[bookmark: _GoBack]附：智能配药机要求：
一、硬件和技术要求：
1、 每套药房包含主机 1 台；药柜≥ 1.5台；瓶盖≥ 312 个；液晶显示器 1 台；无线键盘鼠标套装及触摸屏工控机一台。单台药柜可存放≥ 160味颗粒；其他技术参数符合中国药典标准；
 国标实施后单瓶装量会变大，各家需提供装药瓶放大的解决方案。
2、  2、4、6调剂部设备：
⑴调剂部设备
1.日均处方处理量不低于40个。
2.12味药，14袋（盒），调剂速度应在四分钟以内。
3.袋装容量≥70毫升，可自动分为两袋或盒。
⑵ 4-6调剂部设备：
1.单机日处理处方量不低于100个。
2.调剂单次调剂上限不少于28袋（盒）。
3.12味药，28袋（盒），调剂速度应在四分钟以内。
4.袋装容量大于90毫升，或超过90毫升，可自动分为两袋或盒。
⑶   7-12调剂部设备：
1.单机日处理处方量不低于120个。
2.调剂单次调剂上限不少于28袋（盒）。
3.12味药，28袋（盒），调剂速度应在四分钟以内。
4.袋装容量大于90毫升，或超过90毫升，可自动分为两袋或盒。
⑷更多具体技术参数需现场沟通技术标评标。
二、售后及服务
1、 货物质保期 
⑴ 设备整机到达指定地点后，需提供安装调试及培训服务。 
⑵ 保修期后,仍将继续为用户提供完善与及时的技术支持和售后服务。 
⑶ 采用多级技术响应方式并提供技术支持热线。 
⑷ 免费提供软件升级。 
2、  包装及运输、指导安装及培训 
⑴  卖方提供的全部货物的包装适应于长途运输、防潮、防震和经受合理装卸，确保货物安全无损运抵达现场。由于包装不善或运输过程中所引起的货物损坏和损失由卖方负责调换并承担费用。 
⑵  卖方负责免费进行设备的指导、安装、调试及培训服务。 
⑶ 卖方提供安装计划给需方认可，需方应配合卖方进行安装调试前的准备工作。 
⑷ 卖方将派具有多年工作经验的工程师到现场负责测试和调试。安装调试中对用户进行 免费技术培训（操作、电器维修等），提交测试和调试方法及记录表格给需方以检测 其设计、制造、运行效果等，并提供所有测试和调试所需的工具、材料、仪器及成套培训资料。 
⑸ 培训能使买方技术人员掌握设备操作技术，保证设备正常运行并能较为熟练地排除设备的一般故障。 
3、  技术服务和技术支持 
⑴ 提供及时、迅速、优质的服务： 
1） 售后服务工程师接到客户设备运行情况报告，及时分析、判断，并在 1~2 小时内提出解决方案。客户不能自行解决的，视情况24小时内到达客户所在地； 
2） 特殊或工艺相关联的技术支持，由经验丰富专业工程师到现场解决；公用设备的技术支持，由卖方公司负责协调供货商限时到达客户所在地； 
⑵ 为用户提供专利许可及专有技术的使用权、基础工程 设计和所有技术文件，并且从工艺角度审查买方提供的详细资料，负责及时提供设备 使用和维护技术方面的信息和技术资料。 
4、．卖方负责提供： 
1） 为满足设备性能所必须的足够的备品备件。 
2） 提供保质期内所必需的零备件及易损件。 
3） 提供设备、安装、调试、维护、操作所必备的专用量具、工具。 
4） 提供便于设备安装、使用的其它附属装置。 
4．在设备质保期内，如设备损坏，卖方将免费迅速派员及时解决（在双方约定的时间内），包括免费更换、 配齐有关备品配件。 
5．设备交付使用后，我公司将不定期对用户进行电话回访或上门回访工作，及时了解设备运行情况，有效解答设备使用过程中的疑问，并提出相应需要改进的维护、保养建 议，以保证设备长期正常工作。 


